O6mu yciaosus Ha “3un Tpasea Burarapus” OO/1/TyponepaTop 3a opraHu3HpaHu
TypPUCTHYeCKH NbTYBaHUSA (TAXHATA MPOJak0a HA KPaiiHU KIIMEHTH — TYPHCTH)

I. .3anucBaHe 3a nbTYBaHe

Ya.1. (1) TypucTbT MMa npaBo a U3BBPIIN BPEMEHHA PE3EpBallUs Upe3 MOMbIBAHE HA PE3epPBALMOHHA ONaHKa 3a TYPHCTHYECKU
IIbTYBAHMS, BKIIFOUUTEIHO 10 TesedoH, (aKkc WIN HHTEPHET, UYpe3 TypareHTH B CTpaHATa WM JUPEKTHO B oducure Ha Typomneparopa.
IMpu Hammuue Ha BB3MOXKHOCT, BpEMEHHATA pe3epBanys ce masu 10 48 Jaca, cie]] KoeTo TpsAOBa a Obe MOTBBp/CHA, Upe3
3aIUTalfaHe Ha JeTIO3HT.

(2) HoroBopbT 3a OPraHU3UPAHO TYPUCTHIECKO IBTYBaHE 00BBp3Ba Typomeparopa 3a U3IBJIHEHHE HA 3aTBIDKEHHUATA My, CAMO IIPH
MPENoTBbPIKIaBaHE OT HErOBa CTpaHa Ha HaIlpaBeHaTa BpEMEHHA pe3epBallus, B paMKUTE Ha 1Ba paOOTHH JHU OT MONy4aBaHETO M.
Koraro Mexn1yBpeMeHHO € MOAMNKCAH JOTOBOP Ce MIPUEMA, Y€ € CKITIOYEH I10]] OTJIaraTeHo YCJIOBHUE, C OTJIe/l 0YaKBaHOTO
MOTBBPXK/ICHHE, A B CITydaid, de JIUICBa TakoBa, TypoIepaTopsT Mpeiara Apyrd Bb3MOKHOCTH, KOUTO TypHUCTBT MOXeE Jia TpueMe
WM OTKaXe, 0e3 Ja IbJDKU HeYyCTOMKA WK 00€3IIeTeHNUSI.

(3) Uadopmarusara, mpegocTaBsHa B opucute Ha Typoneparopa € eIMHCTBEHO MEPOJaBHA U CE II0JI3Ba C TIPHOPHUTET IMPEX Ta3H,
KOSATO MOXe Jia ObJie HouepIieHa OT APYTH MHGOPMALMOHHH U3TOYHHIY (MHTEPHET, PEKJI. OPOLIypH, paJyuo U TB-IIPEIaBaHUs U T.H.).
(4) B cpok mexny 10 u 7 paboTHH JHU IIped HA4aJIOTO HA MIBTYBaHETO € HeoOxoaumo TypucThT na nocetu oduca Ha Typoneparopa,
PECIEKTUBHO TypareHTa, B KOMTO € CKIIIOYEH JJOTOBOPA, 3a Aa My Obae mpegocTaBeHa nHpopmarmsara no wi.32 ot 3T.

II. Ilenn n niamane

Ya.2. (1) PeszepBanus ce mpaBu caMo ciIef 3aIUTallfaHe Ha JETIO3HUT B pa3Mep, IOCOUYCH B JOTOBOPA 32 OPTaHU3UPAHO TYPUCTUIECKO
IbTYBaHe, KaTo JIEMO3UTa ce 3alJalla B MOMEHTA Ha MOJMKUCBAHETO HAa TO3M JIOTOBOP, aKO HE € yOMeHaT ApyT cpok. OKoHUYaTenHo
JOIJIAIAaHe Ce M3BBPIIBA HE MO-KBCHO OT 14 /ueTnpuHangeceT/ pabOTHU JHU NPEH AaTaTa Ha OTIBTyBaHE.

(2) [namareTo ce U3BBPIIBA B OPOi MM 10 GAaHKOB IBT IO CMETKa Ha TypormepaTopa, pecIIeKTHBHO TypareHTa, B JIEBa WIN B €BPO
o 1eHTpajieH ¢pukcunr Ha BHB.

(3) YBennuenuneTo Ha 00mmaTa I[eHa € Bb3MOXKHO, HO HE IO-KBCHO 0T 20 THU Mpean AeHs Ha TTYBAHETO NIPH HAIWYUETO Ha €HA OT
CleIHUTE IPUYMHY; P MOKAa4YBaHe Ha LIEHUTE Ha TOpHBaTa, IPH MPOMsIHA Ha CTOMHOCTTA Ha TPAHCIIOPTHHUTE PAa3XOAU, H3MEHEHHE Ha
pa3Mepa Ha TaKCHTE, CBbP3aHU C IbTYBAHETO KATO JIETUIHH, IPUCTAHUIHN M APYTU TaKCH, IPOMSHA HA BalyTHUTE KypCOBE,
BB3HHUKHAIH CJIC/ NOAMICBAHETO Ha OTOBOPA U aTaTa HAa OTIBTYBAHETO.

(4) TypomepaTopsT ce 3a1bKaBa Aa HHPOPMHUpA, B mHcMeHa (opma, Typucra 3a mpoMsHaTa B 00IarTa I[eHa, B CPOK J0 3 ITHH OT
BB3HMKBaHE Ha 0OCTOATENCTBATA 110 all.3 OT HACTOAIINS IOTOBOP.

(5) TypuctbT UMa TIpaBo:

5.1. na npueme npomsiHaTa B 00IIaTa IIeHa B CPOK A0 3 JHHU, HO HE MO-KbCHO OT HaJdalHaTa JaTa Ha IbTYBAHETO cleJ] KaTo Obae
nH(GOPMHPAH 3a Hes, KaTo NOAIHUIIE JOITBIHUTEIHO IIUCMEHO CIIOpasyMeHHe KbM JOTOBOpA U 3aIlIaTH ABJDKAMATa CyMa;

5.2. nma He mpmeme mpoMsHaTa B 00IIAaTa IIeHa U ]a Ce OTKAXKE OT IbTYBAaHETO, KaTO 3as/BH TOBA B CPOK 0 3 THHU OT yBEAOMSIBAHETO
My.

(6) B ciydait Ha 0TKa3 OT IBTYBAHETO O NMPEAXOAHATA TOUKA, TYpUCTHT MIMa IPABO Ja U30Upa €HA OT CIICAHUTE Bh3MOXKHOCTH:

6.1. na My O6B/1€ IPETIOAKEHO APYTO MBTYBaHE OT CBHIIOTO MM MO-BUCOKO KauecTBO, korato TyponepaTopa WM TypUCTHYECKHUS areHT
€ B ChbCTOSTHUE J1a MY TIPEUI0KH TAKOBA UITU

6.2. na My O6B/1e IPETIOKEHO TYPUCTHUECKO IIBTYBAHE € 00IIA IIeHa OT IO-HICKO Ka9eCTBO, KaTo B TO3MU cIydail TypomnepaTopsT win
TypUCTHYECKHUS areHT € JUTbXKEH J1a Bb3CTaHOBU Ha TypHCTa pa3nuKaTa B LIEHaTa MEXAy OTMEHEHOTO U MPEJIOKEHOTO MbTYBAHE UIN
6.3. na My OB1aT BH3CTAHOBEHU IIJTATEHUTE OT HETO CYMH TI0 JIOTOBOPA B 7-IHEBEH CPOK OT JaTaTa Ha MoJlydaBaHe Ha yBEIOMIECHUETO
3a oTka3 o Ymn.5, an.2.

(7) MoxymeHTHTE 3a MTYBAHETO (CAaMOJIETHH OUNETH, BaydepH 3a XOTeIH, MEUIIMHCKH 3aCTPAXOBKHU U JIp.) Ce MOIy4aBaT HE B CPOK
710 3 AHM Tpenu HadallHaTa JjaTa Ha IbTyBaHe.

III. TIPABA U 3AIBJI’)KEHNSA HA CTPAHUTE, BU30BU YCJIIYT'U U 3ACTPAXOBAHE

Yn.3. TyponepaTopbT noeMa 3aJbXKEHUETO Aa TOArOTBU, 00€3MeUYH 1 OCBIIECTBH TYPUCTUUECKOTO MMbTYyBaHe. TypUCTHT € IIbKEH
Jla OKaXke IIbJIHO ChJeicTBUE Ha TyponepaTopa, BKIIOYUTETHO KaTO MPeICTaBl HEOOXOAUMUTE JOKYMEHTH, 3@ OCBILECTBABAHE HA
TypPHCTHYIECKOTO IbTYBAHE.

Yn.4. (1) B crygante Ha 3aATpaHNYHYE IBTYBAaHUS B TBPKABH, 32 KOUTO CE M3UCKBAT BU3H 3a OBITapCKH IpaxkaaHy, TyponepatopbsT
HE TapaHTHpa [0JTy4aBaHETO Ha BH3a, a I0EMa caMo 3aIbJDKEHHIETO J1a OCUTYpH He00X0oAUMUTE (POPMYIIIpU U BHECE HCKAHUTE OT
Typucra TOKyMEHTH NpeJ KOMIETEHTHUTE OPTaHH U CITy:KOH, BKIIFOUUTENIHO KaTo N3BBPILIBA YBEJOMIBAHE 32 HEOOXOJUMOCTTA OT
uHTepBIO. B TO3M ciyuail TypucTsT e nubxkeH 1a npeactasu Ha Typoneparopa usuckyemure oT IloconcTBoTo TOKyMeHTH, KakTo U Aa
3aIUIaTu TaKCHUTeE 3a Bu3ata. He mpencTaBsHeTO Ha JOKYMEHTHUTE U HE3aIJIALAHETO HA TAKCUTE MM HESABABAHETO B MOCOJCTBOTO Ha
JIMYHO MHTEPBIO, aKO € He0OXO0UMO, C€ CIHTA 3a 0TKa3 OT IIbTYBaHETO 1o BHA Ha Typucta. [Ipu npremane Ha TyXIU TypHCTH Ha
Tepuropuara Ha P.bbiarapus, no sxenanue Ha Typucra U Ipy HAJIMYUE HA BB3MOXKHOCT, TyponepaTopsT OKa3Ba ChbICHCTBUE 3a
BJIM3aHe/HaIyCKaHe U NIPeCcTOil B peJennTe Ha CTpaHaTa, BKIIIOYATETHO 3a CHAOAsABaHe C BU3a M/UIU JPYTH HEOOXOAUMHU TOKYMEHTH,
0e3 ma moeMa KaKBUTO H J1a € aHTAXHUMEHTH, KOUTO ¢a OT KOMIETEHTHOCTTA Ha OTOPU3HPAHUTE AbP)KaBHU OPTaHU M HHCTHUTYIUU UITH
JIpyry TpeTu auna. TypuUCcTBT 0TroBapsi 3a peJOBHOCTTa U TOYHOTO OhOPMIICHHE Ha CBOUTE JIOKYMCHTH 3a CAMOJIMYHOCT,
BKITFOUHUTEIIHO 33T PAHUYHHS TACIOPT.



(2) U3naBaneTo Ha BH3a 32 CHOTBETHATA AbP)KaBa € B KOMIICTECHIIMS €MHCTBEHO HA IIOCOJICTBOTO. B ciryuaif Ha oTKa3 OT cTpaHa Ha
IToconcTBoTo maatenuTe oT TypucTa TakCH 3a M3JaBaHe Ha BU3aTa He ce BpbUIAT. PasMepbT Ha TaKCHUTE 3a M3/laBaHE HA BU3UTE CE
IIOCOYBAT B CHOTBETHATA HH(OPMAIHs, ofgageHa oT TyponepaTopa, cpriaacHo ui. 28 ot 3T.

Ya.5. TypucTsT € B IpaBoTO M 3aIbIKEHUETO CH Ja CE 3all03Hae MOAPOOHO C BAyTHO - MUTHUYECKHSI PEXKUM U YCIOBUSATA 32
BJIM3aHe/HaMyCKaHe U IPeCcToil Ha TepuTopuATa Ha P.bbarapus umy Ha TepuTOpsTa HA ApYyra CTPaHa, 3a KOSATO ce MbTyBa. TypHCT,
HEHaBBPUIII IpIHONCTHE (BbBarapus-18r.), mbTyBaI ¢ €ANH OT POJUTEIUTE UK 0€3 POIUTEN, 3aJbDKUTEITHO TPIOBa Aa IIPUTEKaBA
U NIPECTaBYU HA TPAHUYHUTE BJIACTH, HOTAPUAIIHO 3aBEPEHA JEKIapalus, yI0CTOBEPBAllla ChIIIACUETO Ha POAUTEIINTE/ IPYIUs
pPOJUTEN, PECIIEKTUBHO MONEYUTEIINTE CH, 32 IbTYBAHE 3aJl TPAaHULIA 110 OIPEAENICHaTa IPOrpaMa 3a CbOTBETHUS IIEPUOJ, KaTO 3a HErO
Imie oTroBaps (IOCOYBAT CE€ IMEHATA H HEOOXOAMMHUTE JaHHM Ha JIMIETO, KOETO Ce 3abJKaBa ¢ TOBa). Ta3u AeKiaparus ce SBsIBa
3abIDKUTEINIEH TOKYMEHT IIPU 3allMCBaHE HAa HEMBIHOJIETHU TYPUCTH.

Yn.6. TypucThT € ATBXKEH Ja 3alUIalla JOIMbIHUTEIHUTE YCIYTH, HE BIM3AIIM B CTOHOCTTa Ha OCHOBHATA MaKeTHA IIeHa, OTAENHO.
Yu1.7. TyponepaTtopbT U3BbPIIBA HACTAHABAHETO B CHOTBETHOTO IIPEBO3HO CPEACTBO IO Pela Ha 3anucBaHeTo. M3kmrodenus ca
BB3MOXKHU NIPU WHBATHIH, OpEMEHHH XKEHH, C OTJIe]l Ha Bb3PacTTa, 3PaBOCIOBHOTO ChCTOsIHIE Ha TypucTa u Apyru moJo0Hu.
Yn.8. TypomepaTopbT opeaets HEHUTE U BCHYKH OCTaHAIH YCIOBHA HA IIPOJAABAHUTE TYPUCTHIECKH MAKETH KaTO MMa IIPaBo Ja
MIPOMEHSI KpaifHaTa IieHa B IOroBopa ChIIacHO ycioBusaTa Ha Un.2 an.3, 4, 5 u 6.

Yn.9. (1) TyponepaTopbT UMa MpaBo Aa Ce OTKaKe OT AOTOBOpa, O0e3 1a HOCH HHUKAKBa OTTOBOPHOCT, ako TypPHUCTBT HE U3BBPILH
IUTAI[AHKS B YCTAHOBEHHUTE CPOKOBE M 110 TO3H HAYHH MPOSIBH HEAOOPOCHBECTHOCT IPH U3ITBIHCHHUE HA CBOUTE 3aBIDKEHNS. B
TakuBa ciaydad, TyponeparopbT UMa IPaBo Ja U3MEHs YCIOBHUATA HA TYPUCTHYECKOTO IbTYBAHE WU Ja aHyJIUpa U3BbpIlIEHATa
pe3epBanysl CbC CbOTBETHUTE MOCIEIULI.

(2) DakThT 32 U3BBPIICHO IUTAIAHE CE YAOCTOBEPSABA C HAMIECKHO OPOPMEH TOKYMEHT. AKO TypHCTBT € BHECHN ACHO3UT, HO HE €
U3BBPILIUI B yCTAHOBEHUTE CPOKOBE MIAIAHUATA OO MBIHMA pasMep Ha oOIaTa ieHa Ha IbTYBaHETO, IEMO3UTHT HE MOUIEKU Ha
BB3CTAHOBSIBAHE.

Y1.10. TyponepaTopbT U3BBPIIBA MEIUIIMHCKO 3acTpaxoBaHe Ha Typucra, OTIBTyBaIl H3BBH Ipeaenute Ha P.benrapus, xoero B
001K CiTydaii € BKIIOUEHO B II€HaTa Ha TyPUCTUYECKOTO IMbTYBAaHE M € BalIUAHO 33 BPEMETO Ha ITpeOuBaHe B UyKOHMHA 3a IepHOJa,
IIOCOYEH B JIOTOBOPA 32 OPraHU3UPAHO TYPUCTHUECKO IbTyBaHe. B ciydall, 4ye He € BKIIIOYEHO B IIeHaTa, TyponepaTopsT, Ipu
’enaHue oT TypucTa, 61 MOT'BII 1a U3BBPIIN CTAHAAPTHO MEAULIMHCKO 3acTpaxoBaHe. [1o sxenanne Ha Typucta, TyponepaoTpbT
MO>e Jla TO 3aCTPaxoBa U 3a IPYTH PUCKOBE 110 BPEME Ha MbTyBaHETO. TypHUCTHT € B IPAaBOTO U 3aABIKEHHETO CH J1a Ce 3ar03Hae
HOAPOOHO C MpeoCcTaBeHaTa My 3aCTpaxoBaTelHa noiuia. [Ipu BXoasm Typu3sM, dykaute Typuctu TpsOBa 1a IMaT ChOTBETHA
MeIUIMHCKA 3aCTPaxoBKa, Baxkamia 3a P.bpirapus, kato mpu numncara i UM ce H3BBPIIBA TaKaBa JOIBIHUTEIHO.

Ya.11. JIunero, moAmKcano 10roBopa 3a OpraHu3UpaHo TyPUCTHYECKO TbTYBaHe, MPEeACTaBIsABa HHTEPECUTE HAa BCUUKH TypHCTH,
YUUTO MMEHa (DUI'YpHUpaT B IOTOBOPA, KaTO OTTOBApPs 3a TEXHUTE JTMYHH JaHHH, a TaKa ChIIO 3a U3IIBIHCHNE Ha BCUYKH 33/IbIDKCHUS
0 I0TOBOpA, KaKTO U MoJroMara 3-Te JIHIa J1a OKaXkaT ChAeHCTBHUE 3a MIPOBEXkKIaHe Ha TYPUCTHUECKOTO ITbTyBaHE.

Yi.12. TypucTbT ce 3aIbJDKaBa:

(1) mpu meTyBaHMATA U3BBH bharapus na cu ocurypu HeOOXOIUMHTE IMIHH JOKYMEHTH /TIPH HEOOXOIUMOCT 33T paHINUYCH HacIopT/,
0(OopMEHH B CHOTBETCTBUE ChC 3aKOHHUTE Ha IOCEIaBaHaTa cTpaHa U Ha P brirapus,

(2) ma 3amIaTH B IIBJICH 00EM U B YCTaHOBCHHTE B JIOTOBOpA 32 OPraHU3MPAaHO TYPUCTHIECKO IBTyBaHE CPOKOBE, CTOMHOCTTA Ha
TypUCTHYECKUTE YCITYTH.

(3) na cria3Ba 3aKOHUTE Ha CTPaHaTa, 3a KOSATO MBbTYBA.

(4) TypucTbT, KOMTO BE3HAMEPsBA A U3BBPIIN IIFTYBAHE U IIPECTOH B CTPAHU C IMIOBUIIIEH PHCK OT HHEKIINO3HH 3a00JIIBaHNUS, €
JUTBXKEH J1a IPEMHUHE ChOTBETHA NPOPUIAKTHKA CHIIIACHO MEXKIYHAPOJHUTE MEIUIUHCKH H3UCKBAHMUS.

Yn.13. KoraTto 1oroBopsT € ckioyeH upe3 TypareHrt, To 3a nHpopManusi, KOHTAKTH, KAKTO ¥ IIPH €BEHTYaIHO Bb3HUKHAIH
npoOyeMH W/unu peknamanuu, TypucTuTe ce oOpbIIaT MbPBO KbM HETO M CaMO IPH HEBB3MOXKHOCT 3a Pa3pelIaBaHETO UM KbM
TyponepaTopa. Bcuuku yBeomsBaHus, ChOOLIEHUs U KOPECTIOHCHIINA MEXy CTpaHHUTe ce U3BBbpIIBaAT B oduca Ha Typoneparopa,
KBJICTO € CKITI0UEH JJ0TOBOPA, PECIIEKTUBHO - MOCOYeHUTe oT Typucra aapec, Tenl. u e-mail.

Yn.14. TyponepaTopbT UMa CKIIIOUEH 3aCTpaxoBaTeneH JoroBop no 4, 42 ot 3T cke 3acTpaxoBarenHa kommanus 3K, Annani
Boearapus” AJl, rp. Codus, Oymn. ,,Kusaz Jouaykos” Ne59, JIJIC No. BG040638060, Mau No. 040638060 u 3acTpaxoBareieH JUMHUT
15 000 1B., CepTu(UKATHT 3a CKIIOYECHHS IOTOBOP ce npenocTass Ha TypucTa npeayu HayaIHaTa 1a Ha TbTYBaHETO.

IV. HEYCTOMKHA U UMYIIECTBEHA OTTOBOPHOCT HA CTPAHUTE

Yn.15. B ciyuaif Ha HeM3IBIHEHHE OT CTpaHa HA Typomeparopa Ha yCIyruTe o HacTosmus JJoroBop, Toil ce 3aapmKaBa fa
KoMIeHcupa Ha TypucTa HaAJIeXHo JoKa3aHUTe BpeaAu. MakcuMaaHaTa TpaHHIA HAa OTTOBOPHOCT Ha TyponepaTopa B TE3H ClIydau €
110 100 % ot cTolHOCTTa HA TE3H YCIIYTH.

Yn.16. KoraTo oTToBOPHOCTTA Ha KOHTpAareHTHTE Ha TypornepaTopa 3a Bpeay, IPUUNHEHH OT HEU3IbIHEHUETO Ha YCIYTUTE, €
orpaHM4eHa OT MEXIyHapOAHHU JOrOBOPHU, paTH(UIIMPaHH, 0OHAPOIBaHU B ,,JIbp>kaBeH BECTHUK U BJIE3JIH B cuna 3a PemyOnuka
Bwirapus, otroBopHocTTa HAa Typoneparopa € B paMKHUTE Ha TE3H OTPaHWICHHUS.

Yn.17. TyponepaTopbT MOXKe Aa OTMEHH IBTYBaHETO, aKO He ¢ HabpaH HeoOXOAUMHS MIUHUMANICH OpOi y9aCTHUIN HIIH aKo
OTMsHaTa ce ABJDKU Ha Hempeogonuma cuia. B Te3u cimydan TyponepaTopbsT HE HOCH OTTOBOPHOCT 3a HEM3IBJIHEHUETO Ha JloroBopa
KaTo Bpbma Ha TyprcTa BCHUKH INIATEHU CyMH, €3 Ta3! 4acT OT TSIX 3a U3BBPIICHNTE (haKTUUECKH Pa3XOaH /TIaTeHH! 3aCTPaXOBKH,
rio0a 3a BbpHATH OMIIETH, BU30BH TaKCH U ApYrH/. M3BbpiieHUTe (haKTHIESCKH Pa3XOAU ce yJOCTOBEPSIBAT C HAJUICKHO 0(hOPMEHH
JIOKyMEHTH.

Y1.18. BpB BEpXOBUS NIEPHOA HA TYPUCTHUECKHS Ce30H, TyponepaTopbT MOXKe Ja H3BBPIIBA 3aMsSHA Ha XOTEJ, C TAKBB OT ChINAaTa
WITU TI0-BUCOKA KAaTETOpUsl, B CBILHS WU APYT KypopT, 63 MpoMsiHa Ha 00IaTa ieHa Ha TYPUCTUUECKOTO MIbTYBaHE.



Y1.19. TyponepaTopsT He HOCH OTTOBOPHOCT Ipex TypucTa B Ciiydaii Ha OTMEHsHE, 3a0aBsHE WM N3MEHEHUE Ha CPOKOBETE H
yCIOBHATA HA MBTYBaHETO, KOUTO HE 3aBUCAT OT TypornepaTopa, a IMEHHO:

- 3a0aBsHE Ha CAMOJIETHH IIOJICTH II0 TEXHUYECKHU MIIM METCOPOIOTMYHH NPUYUHH, 32 H3MEHEHHETO Ha JICTHUINETO 33 U3INUTAHE,
BpPEMETO Ha MOJIeTa, 3aMsAHaTa Ha TUIA CaMOJIET, 3BBPIIEHU OT aBUOKOMITAaHHMATA KaTO aHAJIOTHYHO C€ MpUIIara pasnopendaTta u
KOTraTo c€ M3MON3Ba APYT BUJ TPAHCIOPT; aHyJallus WIN IPEKbCBaHE Ha MbTYBAHETO IO JTMYHU 0OcTosTeNcTBa Ha Typucra, 3ary6a
WK TIOBpe/a Ha Oaraxa o BpeMe Ha IbTYBAHEeTO, OTKa3 Ha YI'BIHOMOIICHUTE OPTaHH Jla U3ajaT Bu3a Ha TypucTa, HEJOIMyCKaHE OT
CTpaHa Ha MUTHHYECKHUTE U IPaHUTIHHU cIykOu TypHCTBHT Ia n3ne3e u3BbH bhirapus uinm fa Bie3e B CTpaHaTa Ha MBTYBAHETO IOPaan
JIATICA Ha HAJUISKHO 0(OPMEHH JOKYMEHTH WU W3BBPIICHN IPABOHAPYIIICHUSL.

Y1.20. (1) TyponepaTopbT HE HOCH OTTOBOPHOCT 33 BPEAU, IPUYNHEHH OT HEU3IIBIHCHNAC WIM HETOYHO M3ITBIIHEHHE HA HACTOSIIHS
JloroBop, ako MPUYMHUTE 3a TOBA CE ABJKAT Ha:

a) Typucra

0) meicTBHA Ha TPETO JINIlE, HECBBP3aHO C M3IMBIHEHUETO Ha JloroBopa;

B) HETIPEOOIHMMa CHJIa WIN CHOUTHE, KOETO HE MOXe Jja Obe MPEeABUACHO MM N30ErHATO OT CTpaHa Ha TyporepaTopa 1 HETOBHTE
KOHTpPAreHTH! MpH J0OPOCHBECTHO U3ITBIHCHNE HA 33 bIDKCHUATA FM.

(2) B ciydauTte no an.1 6) u B) TyponepatopbT € JUTbKeH J1a OKake He3a0aBHO ChlelcTBUE Ha TypucTa.

Yn.21. Axo TypomnepaTopbT HalpaBH 3HAYUTENHA MPOMSAHA B HAKOM OT chliecTBeHuTe Kiaysu ot Hactosmus Jloroop, Toil e
JUTBXKEH J1a yBeioMH He3abaBHO [ToTpeburens. [loTpebuTenst ce 3aab/pKkaBa a yBEAOMH 3a PEIICHUETO CH OTHOCHO HAIIPaBEHUTE
IIPOMEHHU B CPOK JI0 3 THU CIICA TOJTydaBaHe Ha yBeAOMIICHHETO OT TypormepaTopa, HO He HO-KbCHO OT Ha9aJaHATA JaTa Ha
IpTyBaHeTO. TypHCTBT AEKIapHpa, 4e MOCOYeHUTE OT Hero B JloroBopa tenedonu, (akc, e-mail ca B 1eHCTBUTETHOCT Te€31, KOUTO
Morar Ja 6bAaT H3M0I3BaHu 0T Typormeparopa 3a 66p30 ¥ HCOTMEHHO MPEIaBaHe HA YBEIOMIICHHETO. 3aMsIHA Ha XOTeJa WIH
3aBe/IeHHE 32 XPaHEHE M Pa3BedyeHHe C APYT OT ChILaTa UM MO0-BUCOKA KaTeropys 0e3 MpoMsHa Ha LieHaTa WM 3aMsiHa Ha
TPAHCIIOPTHO CPEJICTBO C IPYTO OT ChIaTa WK ITO-BUCOKA KaTETOPHUs WK KJlaca He Ce CUMTA 3a IpoMsIHa Ha J[oroBopa.

Yn.22. [TpremMaHeTo Ha MPOMEHHTE IO IMPEIXOJHATA TOUKA Ce yJOCTOBEPsBA C JOIBIHUTEIHO CIIOpa3yMeHne kKbM JloroBopa 3a
OpraHM3UpPaHoO TYPUCTUYECKO MBTyBaHE.

Yn.23. B ciyuaif Ha 0TKa3 OT IETYBaHETO M IPEKpaTIBaHe Ha JOTOBOpa OT cTpaHa Ha TypucTa 10 IPHYIHHHU, KOUTO HE Ca CBBP3aHH C
HEHU3NbIHEHHE OT TyponepaTopa Ha HETOBHUTE 3abIKEHHs, TO BHECEHATA CyMa C€ Bb3CTAHOBABA U3LISIIO, B CPOK OT TPHU PAOOTHH
JIHH, KaTO OT Hesl C€ yIbpKaT CIETHUTE HEYCTOMKN:

(1) npu rpTyBaHE B Uy KOHMHA:

a) CJIeA TIaTeH ACHO3UT, He3aBICHMO OT HadalHaTa JaTa Ha IBTYBAaHETO - B pa3Mep Ha ACMO3UTA.

6) mo-maiko ot 14 mHu npenu narara Ha mbTyBaHeTo - 100% ot ob1rara CTORHOCT Ha MBTYBAaHETO

(2) npu mpTYBaHE B CTpaHaTa:

a) 1o 20 nHU npeau JaTata Ha MbTYBaHETO 0e3 HeYCTONKU

6) ot 19 o 14 nHU npenu naTaTa HA IPTYBAHETO — B pa3Mep Ha ACMO3UTA

B) oT 13 1o 7 mHu npenu gaTata Ha IpTyBaHETO - 50% OT obmaTa CTOMHOCT Ha MBTYBAHETO

r) oT 6 10 3 OHM Mpenu aarata Ha MbTyBaHETo - 80% oT o0I11ara CTOWHOCT HA ITBTYBAHETO

) T0-MAJIKO OT 3 THU Mpey JataTa Ha mbTyBaHeTo - 100% oT obmiara CTOMHOCT Ha TBTYBAHETO.

Yn.24. B ciyyqaii, ye TypHCTBT IIpekpaTu cBosTa MOYMBKA/€KCKYp3Hs/ TIpe3 BpeMeTpaeHeTo I Mo CBOE KelaHue, BCHUKU
JIOIBTHUTETHU Pa3sXo/H, BKIIIOYUTETHO U TPAaHCIIOPTHHUTE ca 3a HETOBA cMeTKa. B To3u ciyuail TypucThT He Moke 1a UMa IPETEHIUH
3a BPBIIaHE Ha 9aCT OT CTOMHOCTTA Ha 3aBCHUTE YCIIyTH.

Yn.25. TIpu nonaBaHe Ha JOKyMEHTH C HEBEPHM JaHHM M HECMIa3BaHE Ha CPOKOBETE OT cTpaHa Ha Typucra, TyponepaTopbT nMa
MpaBo J1a aHy/IHUpPa MbTYBAHETO, yAbPKAUKU CHOTBETHUTE HEYCTOMKH.

Yn.26. B ciryvaii HapyleHue Ha 3aKOHOJATENICTBOTO, B KOSTO U J1a € CTPaHa OT TYPUCTHYECKOTO MbTyBaHEe, BKIIOUUTETHO
P.bparapus, ot Typucra u/nnm HeyBa)KUTETHO OTHOIIEHUE KbM COLHATHUS CTPOH, 00MuanTe, TpaJuLUUTE, PEIUTHO3HUTE BIpBaHNUS,
Hech0II0JaBaHe Ha IIpaBHUIIATA 33 IMYHA OE30MAaCHOCT, TO OTTOBOPHOCTTA C€ HOCH M3ISIIO, OT U 32 CMETKA Ha ChOTBETHOTO JIUIIE —
HapymuTen. Korato mo aHaIorn4HU NIPUYMHM, C PEIICHHE Ha BIACTHTE WINM OTTOBOPHU JIMIA, Ha Typucrta € 0TKa3aHa Bb3MOXKHOCTTA
Jla HaITyCHE WJIU BIIe3€e, B CTPaHa OT TypUCTUYECKaTa Iporpama, BKItounTeaHo P.bbarapus, a cbio, Bb3MOKHOCTTA 3a IPEBO3 UIIH
MPECTOH B pe3epBUPaH XOTe, BCIEICTBUE HA KOETO TYPUCTUUECKOTO MMBTYBaHE € OMII0 OCHIIECTBEHO, U3ILIO MM YaCTUYHO, 03
CBHOTBETHUS TypHCT, TypornepaTopbT He HOCH OTTOBOPHOCT. TyporepaTopbT He HOCH OTTOBOPHOCT, KOTaTO MOpagd 0OCTOATENCTBATA,
U3JI0KEHU [I0-TOPE, CE € JOCTUTHANIO JI0 3aKbCHEHUE, ¢ oBede oT 30 (TpuaeceT) MUHYTH, Ha IbTYBAIATa IPyIa, BCICACTBUE HA
KOETO TYPHUCTHUECKOTO IIBTYBAHE € OMIIO OCHIIECTBEHO, M3ISUIO MIIH YaCTHYHO, 0€3 ChOTBETHHS TYPHCT.

Yn.27. TypomnepaTopbT HE HOCH OTTOBOPHOCT 3a HACTBIIUIIN YCI0KHEHHUS B IPOBEKIAHETO HA MEPONIPUATUETO (HAMp.:
HEMOTBBPICHH PE3ePBallMU 3a MOJNETH U XOTENN) P NMPOMsIHA MO jkenaHue Ha TypucTa Ha MbPBOHAYAIHUTE YCIOBUS Ha MBTYBaHETO
(MapmIpyT, BpeMeTpaeHe, 4acoBe Ha MOJIETH, JaTH Ha IbTyBaHe U T.H.) Clie]] 3alj1allaHe Ha AETMO3UT, 110 YCIOBHATa U pa3Mepa,
IIOCOYCH B JOTOBOPA 32 OPraHU3MPaHO TypUCTHUECKO ITbTyBaHe. [Ipu Hannuue Ha GpopcMaKOpHH 0OCTOSATENICTBA, IOpaIy KOUTO HE
MoOXe 1a OB/l OCBIIECTBEHO MIIH MPOIBIDKCHO TYPUCTUYECKOTO IIbTYBAHE, M HACTBIIMIIHN CJIEM ITBITHO MIIM YaCTHYHO 3aIUIallaHe Ha
TYypPHCTHYIECKOTO IBTYBaHE OT CTpaHa Ha TypomepaTropa Ha CBOMTE KOHTPAreHTH, 1ypomnepaTopsT ce 3aAbJKaBa Ja U3IUIaTH Ha
Typucra eqMHCTBEHO CyMa, PaBHOCTOMHA Ha B3CTAHOBEHATA OT MAapTHUPAIINSA KOHTPAreHT (TypoIepaTop, XoTenuep, mpeBo3Bad u
T.H./ B 10 - IHEBEH CPOK OT MOJIy4aBaHETO i OT CbOTBETHUS IAPTHUPAL KOHTPAreHT..

Yn.28. TyponepaTopsT He oTroBaps 3a Oaraka Ha TypucTa (M34e3BaHe, 3aryOBaHe, OBPEXKJaHE U T.H.), HUTO 33 HETOBOTO
CHIbpKaHUE, KAKTO U He KOMIIEHCHPA CTOMHOCTTA Ha YCIYTUTE, 32 KOUTO TypHCTBHT € MOT'BJI, HO HE CE € BB3II0JI3BaL

V. ClIOPOBE U PEKJTAMALIUHA



Yn.29. B ciryyaii, ye o BpeMe Ha MbTYBAHETO CE€ YCTAHOBAT (PaKTH HA HEM3ITbIIHEHUE WIIM HETOUHO M3IbIIHEHHE Ha YCIOBUATA 110
Hacrosmus Jlorosop, TypHUCTBT ce 3aabnkaBa He3a0aBHO B MHCMeHa (popMa 1a yBeJOMH JOCTaBUMKa Ha ycayrute Ha Typomeparopa
C Orjejl CBOEBPEMEHHO MpeNpHeMaHe Ha MEPKHU, KOUTO YAOBIETBOPSABAT BCUYKH 3aMHTEPECOBAHH CTPaHHU. Bcuuky peknamanuu ce
0TOEeIA3BaT HAa MACTOTO, KBJETO € CTAHANIO IIPOU3IIECTBUETO, KATO CE ChCTaBd KOHCTaTHBEH IIpoToKo, moAmnucaH oT AMIa,
KOMIIETEHTHH MJIN OTOPU3UPAHU J]a YAOCTOBEPST ChOTBETHUTE (PakTH U 00CTOSTENCTBA. TypHCTHT UM IIPABO Ja MIPEASIBU HAUICKHO
oopMeHa pekIaManys, IpUApYKeHa ¢ MPOTOKOJI, HOANNCAH OT MPEACTaBUTEN Ha IpHeMalaTa areHIUsI B ChOTBETHATA CTPaHa,
aJIMHUHUCTpAIUATA Ha 00EKTa, IPEJOCTaBSII] TYPHCTHYECKATa yCIIyra U caMys Hero KbM TypomepaTopa B MICMEH BHUJ B CPOK HE T10-
KBbCHO OT 7 IHU clell Kpas Ha IbTyBaHeTO. TyponepaTtopsT ce 3aab/DKaBa 1a 1ajie CBOETO CTAHOBHIIE [0 peKIamManusaTa B cpok ot 30
JIHHU cIie]] TOTy4aBaHeTo H.

Yn.30. Beuuku criopoBe Mo M3MbIHEHUE Ha HAacTOsMs JoroBop 1Iie ce peliaBaT ¢ B3aMMHO ChITIACUE Ha CTpaHuTe. B ciyyaii, ye
CBIJIACHETO HE MOXKe Aa OBJie OCTUTHATO, BCHUKH CIIOPOBE, OIPOAEHH OT TO3H JOTOBOP MIIM OTHACSIITH CE A0 HETO, BKIIFOYUTEITHO
CIOPOBE, IOPOJICHH UIIX OTHACALIM CE JO HETOBOTO ThIIKYBaHE, HEIEICTBUTENIHOCT, U3IBIHEHNE UM IIPEKPATIABAHE, KAKTO U CIIOPOBE
3a TIOITBJIBAHE HA MIPA3HOTH B JOTOBOPA WM IMIPHUCIIOCOOSBAHETO MY KbM HOBOBB3HHKHAIN OOCTOSTENICTBA, Iie OBAAT PEIIaBaHU OT
ApbutpakHus cbj Ipu beirapckarta ThproBCKO-NPOMHUIIIIEHA NanaTa, cboOopa3Ho HeroBus IIpaBUITHUK 3a Jena, OCHOBAaHU Ha
apOUTPaKHH CIIOPA3yMEHUsL.

Yn.31. 3BppmBaHETO HAa PeKIaManys € MPEAIoCcTaBKa 3a ThPCCHETO Ha OTTOBOPHOCT IO ChIEOCH pexl.

VI. PEJ]l 3A UBSMEHEHUE U IIPEKPATSBAHE HA 1JOTOBOPA

Yn.32. Besika OT CTpaHUTE MMa ITPaBo J1a TIOMCKA M3MEHEHHE WK 1a MpeKkpaTH Jloropopa BbB BPB3Ka ChC CHIICCTBCHH H3MCHEHHS Ha
oOcTrosTencTBaTa, Mpy KOUTO € Omt ckiroueH JloroBopa, a 3a BCHYKH HeypeAeHH! BhIpocH ce mpunara 3T i OBIr. 3aKOHOJATENCTBO.
Yn.33. CnopasymeHue 3a I3MEHEHHUE WIH yBEJOMIICHHUE 3a IIPeKpaTsBaHe Ha JJoroBopa ce M3BBpIIBa B MICMEHA (opMa.

Yn.34. IIpu m3menenue Ha JloroBopa, 3aIbJDKCHAATA Ha CTPAaHHUTE ce 3ama3Bar B n3MeHeH Bu. [Ipu npekpartsBane Ha JJoroBopa
3aIBIDKEHUATA HA CTPAHUTE CE IPEKPaTABaT ClIeH ypexkJaHe Ha ((UHAHCOBUTE B3aMMOOTHOIICHHS.

Yn.35. TyponepaTopbT rapaHTHpa, Y€ IPeIOCTaBeHUTE OT TypucTa JIMYHU JaHHH ca 3amuTeHn cbriacHo 33J1/1, oopadoTBat ce camo
BBB BPB3Ka C U3IIBIHCHUETO Ha HACTOSIINS JOTOBOP U C€ ChXPAHABAT CHIVIACHO HOPMATUBHHUTE N3UCKBAHUSL.

Typoneparop: Typucrt:



